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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาในกลุม 1 สังกัดสํานัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ และ (2) เปรียบเทียบการประเมินของครูท่ีมีตอความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา

ในกลุม 1 สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรประกอบดวยครูของสถานศึกษาในกลุม 1 สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ จํานวน 323 คน กลุมตัวอยางใชวิธีสุมแบบแบงช้ันภูมิ ประกอบดวยครูของสถานศึกษาในกลุม 1 จํานวน 181 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบคาที 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาในกลุม 1 สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก และ (2) ครูท่ีมีอายุและระดับการศึกษาตางกันประเมินความฉลาด

ทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวม และรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อยางไรก็ตามครูท่ีมีประสบการณการทํางานตางกันประเมินความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาในกลุม 1 

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษในภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 

 

Abstract 

This research objectives were: (1) to study the use of information technology administration in 

school under the office of Ratchaburi Primary Education Service Area 2; and (2) to compare the use of 

technology administration in school under Potharam1Schools Network the of Ratchaburi Primary 

Education Service Area 2, classified by level of education and work experience. 

This research was a survey research. The sample consisted of 103 teachers in school under 

Potharam1 Schools Network the Office of Ratchaburi Primary Education Service Area 2. The research Was 

carried out in 4 steps: (1) studying concepts and theories from relevant documents; (2) conducting 
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research; (3) collecting data, and (4) analyzing data. The instrument was a 5-point rating scale 

questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, Standard Deviation, 

and t test. 

The research findings revealed that (1) the use of information technology Administration in 

school under Ratchaburi Primary Educational Service   Area Office 1, as a whole was at high level. When 

considering each aspect in descending Order of mean score, namely, personnel management; budget 

management; general administration; and academic administration; and (2) comparison the use of 

information technology administration in school under Potharam1Schools Network the of Ratchaburi 

Primary Educational Service Area Office 2, classified by education level and work experience, overall and 

aspect were not different. 

 

Keywords: Information Technology Administration in School under Potharam1Schools  

                Network the Office of Ratchaburi Primary Education Service Area 2 

 

บทนํา 

 โลกในยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เน่ืองจากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี ขอมูล

ขาวสารและการคมนาคม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยจากยุคอนาล็อกไปสูยุคดิจิทัล เกิดการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารในดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมอยางรวดเร็ว ในศตวรรษท่ี 21 จึงเปนยุคแหง

สังคมโลกและเศรษฐกิจสากล ท่ีทุกประเทศตองปรับตัวเพ่ือความอยูรอดและมีภูมิคุมกันอยางมั่นคง อีกท้ังยุคดิจิทัล 4.0 

เปนยุคของเศรษฐกิจ ฐานความรู มนุษยตองดําเนินอยูทามกลางขอมูลขาวสารสารสนเทศตางๆ มากมาย การเขาถึงซอมูล 

ขาวสารทําไดงายและรวดเร็ว ถึงแมแหลงขอมูลความรูจะอยูไกลคนละซีกโลกก็ตาม การรับรูเรื่องราวตางๆจึงเกิดข้ึนได

ตลอดเวลาดังน้ันการพัฒนาคนในดานการศึกษาเรียนรูจึงเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาประเทศ เพราะการศึกษาเนนการ

สรางคนเพ่ือใหเกิดความเจริญใหกับประเทศ (สุกัญญา แชมชอย, 2562) กระทรวงศึกษาธ์ิการไดจัดทําแผนพัฒนา

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) โดยจัดทําข้ึนภายใตกรอบทิศทางของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยในยุทธศาสตรท่ี 5 ไดสงเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ท่ีมุงหวังให

คนไทยไดรับโอกาสในการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิตโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในดานการ

เขาถึงการใหบริการ ดานความเทาเทียมและดานประสิทธิภาพและสอดรับกับแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 

และเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559 ) 

              การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีปจจุบันและท่ี กําลังจะเกิดข้ึนในอนาคตมีอัตราการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วมาก

เมื่อเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในอดีตท่ีผานมาซึ่งมีผลกระทบตอการบริหารจดัการสถานศึกษาเปนอยางมาก ดังน้ัน

ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความจําเปนท่ีตองเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดการบริหารของตนเองใหทันตอสถานการณการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ท้ังน้ีเพ่ือใหสถานศึกษามีความทันสมัยสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมีคุณภาพในทุกๆ 

ดาน ยุคดิจิทัล (Digital Era) คือ ยุคของอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็วในการสื่อสารการสงผาน

ขอมูลความรูตางๆ ท่ีมีอยูในสังคมไมวาจะเปนขาวสาร ภาพ หรือวิดีโอท่ีสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว ทุกท่ีและทุกเวลา 

พัฒนาการจากยุคอุตสาหกรรมมาสูยุคดิจิทัลจะเห็นไดวามีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัดเจนโดยเฉพาะในปจจุบันน้ีนับได

วาเปนยุคของขอมูลขาวสาร และอินเตอรเน็ต ซึ่งความกาวหนาของเทคโนโลยีน่ีเองท่ีทําใหครู อาจารยและนักเรียนของ

สถานศึกษาสามารถเขาถึงแหลงขอมูลความรูไดโดยไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลาหรือแมแตสถานท่ี คุณลักษณะยุคดิจิทัลของ
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ผูบริหารสถานศึกษา อันไดแกความรวดเร็วในการสื่อสารไมวาจะเปนการจัดเก็บ หรือการเขาถึงแหลงขอมูลขาวสาร ท่ีไมมี

ชอบเขตหรือขอจํากัดในเรื่องเวลาหรือสถานท่ี ทําใหสามารถเขาถึงรับรู และเรียนรูไดทุกท่ี และทุกเวลา บูรณาการเช่ือมโยง

เครือขายตางๆ ใหทุกคนสามารถจัดเก็บเขาถึง ใชพัฒนาความรู เผยแพรและแบงปนความรูไดอยางท่ัวถึง ซึ่งมีผลตอการ

บริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารเปนอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของระบบสารสนเทศ (Information 

System) เพ่ือการบริหารและการจัดการความรู (Knowledge Management) ของสถานศึกษาซึ่งมีความจําเปนและมี

ความสําคัญตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ทัศนคติตอเทคโนโลยีและความสามารถในการใช

เทคโนโลยีในปจจุบันของผูบริหารสถานศึกษาท่ีถูกตองยอมมีผลทําใหการลงทุนและการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ของ

สถานศึกษาเปนไปอยางเหมาะสมเกิดความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด (เอกชัย ก่ีสุขพันธ, 2559) 

             ปญหาสวนใหญจะมาจากการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขาดความรูความสามารถในดานเทคโนโลยสีาร

สนทศและการไมพัฒนาของบุคลากรครู ระบบการบริหารจัดการศึกษา จึงขาดความคลองตัว ระบบการกํากับติดตามและ

สืบคนขอมูลสารสนเทศยังไมทันสมัยไมเปนปจจุบันไมสามารถเช่ือมโยงขอมูลระหวางงานท้ัง 4 ฝายงานได จึงกอใหเกิด

ความลาชา ในการบริหารจัดการงานตาง ๆ ซึ่งจะทําใหเกิดผลกระทบในทางลบตองานและช่ือเสียงของโรงเรียน เพราะไม

สามารถบริหารจัดการศึกษาใหทัดเทียมหรือสังคมท่ีเปลี่ยนไปได (ทิพวัลย นนทเภท, 2559) จากสภาวะการบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของกลุมโรงเรียนเครือขายโพธารามท่ี 1 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

พบวา ปญหาท่ีสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา มาจากการท่ีบุคลากรทางการศึกษาขาด

ทักษะและความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการขอมูล 

             จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ืองาน

บริหารสถานศึกษา กลุมเครือขายโรงเรียนโพธารามท่ี 1สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

          1. เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืองานบริหารสถานศึกษากลุมโรงเรียนเครือขายโพธารามท่ี 1 สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  

          2. เพ่ือเปรียบเทียบ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ืองานบริหารสถานศึกษากลุมโรงเรียนเครือขายโพธารามท่ี 1 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จําแนกตาม ระดับการศึกษาและประสบการณการทํางาน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

สถานภาพผูสอบแบบสอบถาจําแนกเปน 

1. ระดับการศึกษา 

        1.1 ระดับปริญญาตร ี

        1.2 สูงกวาระดับปริญญาตรี 

2. ประสบการณการทํางาน 

        2. 10 - 25 ป 

        2. 26 ปข้ึนไป 

ตัวแปรตาม 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 

1. ดานการบริหารวิชาการ 

2. ดานการบริหารงบประมาณ 

3. ดานการบริหารงานบุคคล 

4. ดานการบริหารงานท่ัวไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากร  

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสถานศึกษากลุมเครือขายโรงเรียนโพธารามท่ี 1 สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จํานวน 10 โรงเรียน รวมท้ังสิ้น 140 คน 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา  

การวิจัย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืองานบริหารสถานศึกษากลุมโรงเรียนเครือขายโพธารามท่ี 1 สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  ผูวิจัยไดศึกษาตามกฎกระทรวงซึ่งกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ

กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 อาศัยอํานาจในมาตรา 5 และมาตรา 3วรรคสองแหง

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับท่ี 2 พ.ศ.2545) 

มาปรับใชโดยมีองคประกอบเปน 4 ดาน คือ  ดานการบริหารวิชาการดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงาน

บุคคล และดานการบริหารงานท่ัวไป  

3. ขอบเขตตัวแปรท่ีศึกษา 

 1.) ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเปน ระดับการศึกษาและประสบการณการทํางาน 

 2.) ตัวแปรตาม คือ วิจัย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 มีองคประกอบ 1 ) ดานการบริหารวิชาการ, 2 ) ดานการบริหารงบประมาณ, 3 ) ดาน

การบริหารงานบุคคล, และ 4 ) ดานการบริหารงานท่ัวไป  

 4. เคร่ืองมือท่ีใชการวิจัย 

 การวิจัยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ืองานบริหารสถานศึกษา กลุมเครือขายโรงเรียนโพธารามท่ี 1สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผูวิจัยใชแบบสอบถามซึ่งแบงเปน 2 ตอนดังน้ี 

           ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม สถานภาพผูตอบแบบสอบถามจําแนกเปน ระดับการศึกษา และประสบการณ 

ทํางาน มีลักษณะเลือกตอบ (Check List) 

          ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ืองานบริหารสถานศึกษา กลุมเครือขาย

โรงเรียนโพธารามท่ี 1 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีลักษณะ แบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert's Scale) โดยใหความหมายแตละระดับ ดังน้ี 

          5 หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาในการบริหารสถานศึกษา มากท่ีสุด 

          4 หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาในการบริหารสถานศึกษา มาก 

          3 หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาในการบริหารสถานศึกษา ปานกลาง 

          2 หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาในการบริหารสถานศึกษา นอย 

          1 หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาในการบริหารสถานศึกษา นอยท่ีสุด 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

                   ในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติดังน้ี 

1) คารอยละ (Percentage) 

2) คาเฉลี่ย (Mean, x ̅) 

3) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) 

4) หาคา t-test 
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ผลการวิจัย 

 1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ืองานบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนเครือขายโพธารามท่ี 1 สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2โดยรวม อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย คือ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานท่ัวไป และดานการ

บริหารวิชาการ 

         2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ืองานบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนเครือขายโพธารามท่ี 1 สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2    ดานการบริหารวิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยจํานวน 3 ขอ คือ ขอท่ี 4 ผูบริหารมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน สืบคน

และทําวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขอท่ี 2 ผูบริหารมีการนํา    เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู และขอท่ี 6 ผูบริหารมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน การนิเทศการศึกษา 

         3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ืองานบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนเครือขายโพธารามท่ี 1 สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ดานการบริหารงบประมาณ โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยจํานวน 3 ขอ คือ ขอท่ี 9 ผูบริหารมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

สืบคน วัสดุ ครุภัณฑ เพ่ือจัดซื้อ ทําบัญชี ทะเบียน และรายงาน ขอท่ี 4 ผูบริหารมีการมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ใน การเบิกจายและการอนุมัติงบประมาณ และขอท่ี 1 ผูบริหารมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน การจัดทําแผน

งบประมาณ 

           4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ืองานบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนเครือขายโพธารามท่ี 1 สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ดานกาบริหารงานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยจํานวน 3 คือ คือ ขอท่ี 6 ผูบริหารมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน การ

จัดทําระบบขอมูล ทะเบียนประวัติบุคลากร ขอท่ี 8 ผูบริหารมีการนําเทคโนโลยี    สารสนเทศมาใชในจัดทําสถิติการมา

ปฏิบัติงานครูและบุคลากร และขอท่ี 4 ผูบริหารมีการนํา    เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน การเก็บขอมูลจัดทําสํามะโนของ

บุคลากรภายในสถานศึกษา 

           5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืองานบริหารสถานศึกษากลุมโรงเรียนเครือขายโพธารามท่ี 1 สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ดานการบริหารท่ัวไป โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยจํานวน 3 ขอ คือ ขอท่ี 4 ผูบริหารมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน การสงเสริม

และประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย ขอท่ี 1ผูบริหารมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชใน การดําเนินงานธุรการ และขอท่ี 5 ผูบริหารมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน การจัดระบบพัฒนาองคกรและ

พัฒนาเครือขาย 

          6. การเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืองานบริหารสถานศึกษากลุมโรงเรียนเครือขายโพธารามท่ี 1 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2     จําแนกตาม ระดับการศึกษา โดยรวมและรายดานพบวา 

ไมแตกตางกัน 

           7. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ืองานบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนเครือขายโพธารามท่ี 1 สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน โดยรวมและรายดานพบวา ไม

แตกตางกัน 
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อภิปรายผล 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืองานบริหารสถานศึกษากลุมโรงเรียนเครือขายโพธารามท่ี 1 สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลาํดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย คือ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานท่ัวไป และ ดานการบริหาร

วิชาการตามลําดับ อาจเปนเพราะบุคลากรเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางหน่ึงของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนระบบ

สนับสนุนการบรหิารงานการจัดการ และการปฏิบัตกิารของบุคคลไมวาจะเปนระดับบุคคล  ระดับกลุมหรือระดับองคการ

สอดคลองกับวราพร นุมดี (2558) กลาวไววา บุคลากรในระดับผูใชผูบริหาร ผูพัฒนาระบบ นักวิเคราะหระบบ และ

นักเขียนโปรแกรม เปนองคประกอบสําคัญ ในความสําเร็จของระบบสารสนเทศบุคลากรมีความรู ความสามารถทาง

คอมพิวเตอรมากเทาโดโอกาสท่ี  จะใชงานระบบสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอรไดเต็มศักยภาพและคุมคายิ่งมากข้ึน

เทาน้ัน ผูใชมีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนเองและพัฒนาระบบงานไดเองตามตองการ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการบริหารงานบุคคลรวดเรว็เปนไปตามหลักธรรมาภบิาลสงเสริมการศึกษาคนควา รวมไปถึงการเก็บรวบรวมขอมลู

บุคลากร จัดการทําทะเบียนประวัติบุคลากร การบันทึกสถิติ การปฏิบัติงานของครูและบุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การบริหารสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ   ทิพวัลย นนทเภท (2559) ไดศึกษาวิจัยสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาและเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาใน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 และรองลงลงมา คือดานการบริหารงบประมาณ 

อยางท่ีผูบริหารและทุกคนเขาใจกันดีวาการบริหารงานหรือสถานศึกษาไมวาจะเรื่องอะไรก็ตาม มีความจําเปนตองใช

งบประมาณในการจัดสรรท้ังน้ัน สอดคลองกับประสาน บวนเพชร(2555) กลาวไววา สถานศึกษานําคอมพิวเตอรมาใชใน

การบริหารงบประมาณเพ่ือใชในการวางแผนงบประมาณ ขอมูลการใชจายประจํางบพิเศษ คํานวณผลการพยากรณ

งบประมาณในอนาคต การซอมบํารุงวัสดุอุปกรณและอายุการใชงานท่ีตองไดรับการดูแล บํารุงรักษาตามเวลาท่ีกําหนดไว 

การบันทึกและจัดทําทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ รวมท้ังควบคุมการจัดช้ือจัดจางการเบิกจายพัสดุ ครุภัณฑ และการบันทึก

ขอมูลบัญชีรายรับ-รายจายเพ่ือตรวจสอบ การจัดทําบัญชีเงินเดือน บัญชีรายงานเงินคงเหลือประจําวัน การคํานวณของ

บุคลากร การเก็บรวบรวมขอมูลคําสั่งและพิมพรายงานขอมูลสงตนสังกัด อีกท้ังทางดานของบริหารงานท่ัวไป ผูบริหารมี

การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย ดําเนินงานธุรการในสถานศึกษา 

จัดระบบพัฒนาองคกรและพัฒนาเครือขาย และอีกในหลายๆเรื่องของงานบริหารท่ัวไป   ซึ่งสอดคลองกับ Candoli and 

et al (1992) กลาววา การบริหารท่ัวไปในสถานศึกษาเปนงานท่ีเก่ียวกับการจัดเตรียมหรือการสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับท้ังใหบริการในดานตางๆแกระบบสถานศึกษา และดานสุดทายคือดานงาน

บริหารวิชาการ เปนงานหลักของสถานศึกษาท่ีผูบริหารทุกคนทราบดีอยูแลว เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา พัฒนาองค

ความรู ความสามารถของเยาวชน นักเรียน นักศึกษา วิชาการถือเปนสิ่งสําคัญ การจําทําแผน หลักสูตรสถานศึกษา ผลิตสือ่

การสอนรวมไปถึงการบันทึกขอมูลตางๆของผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับฐิติพร สุดสาย (2557) กลาวไววา การใชเทคโนโลยีใน

งานวิชาการเปนการนําคอมพิวเตอรมาใชในการบันทึกขอมูลสารสนเทศของ หลักสูตรสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน นํามาใชใน

การจัดการเรียนการสอน การจัดการพัฒนาหลักสูตรและ การเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับหลักสูตรจัดทําปฏิทิน

ปฏิบัติงานในรูปแบบแผนภูมิและสถิติ บันทึกฐานขอมูลนักเรียน นํามาใชเปนสื่อในการจัดการเรียนการสอน จัดทํา

ตารางสอนและเก็บคะแนน รวมท้ังการวัดผลประเมินผลการเรียนของนักเรียนและโรงเรยีนไดนําคอมพิวเตอรมาใชในการ

ตรวจสอบตดิตามประเมินผล 

             ดานการบริหารวิชาการ โดยรวม อยูในระดับมาก เพราะมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน สืบคนและทํา

วิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา และมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนากระบวนการเรียนรู การนิเทศ

การศึกษา สอดคลองกับ ฐิติพร สุดสาย (2557 ) กลาวไววา การใชเทคโนโลยีในงานวิชาการเปนการนําเทคโนโลยีมาใชใน
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การบันทึกขอมูล สารสนเทศของหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน นํามาใชในการจัดการเรียนการสอน การจัดการพัฒนา

หลักสูตรและการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับหลักสูตร จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานในรูปแบบแผนภูมิและสถิติ บันทึก

ฐานขอมูลนักเรียน นํามาใชเปนสื่อในการจัดการเรียนการสอน จัดทําตารางสอนและเก็บคะแนน  รวมท้ังการวัดผล

ประเมินผลการเรียนของนักเรียน นอกจากน้ีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ  บริหารงานวิชาการยังชวยในเรื่องของ 

การแนะแนวการศึกษาตอ เทียบโอนผลการเรียน พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาไปจนถึงการประสานความรวมมือในการ

พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืนได ซึ่งไปสอดคลองกับ อรุณี ทองนพคุณ (2558) ท่ีกลาวไววา หลักการบริหารวิชาการเปน

กิจกรรมในสถานศึกษาเพ่ือเพ่ิมการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและเกิดผลประโยชนสูงสุดโดย

การรวบรวมขอมูล กํากับ ดูแลนิเทศและติดตามเก่ียวกับงานดานวิชาการ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู การวัด ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา

การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาการพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงการเรียนรูการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและการสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 

              ดานการบริหารงบประมาณ โดยรวม อยูในระดับมาก ท่ีเปนแบบน้ีอาจเปนเพราะวา การสืบคน วัสดุ ครุภัณฑ 

เพ่ือจัดซื้อ ทําบัญชี ทะเบียน และรายงานเปนสิ่งสําคัญในการทํางานดานงบประมาณ เน่ืองจากมีความจําเปนท่ีตอง

ตรวจสอบ ความโปรงใส สุจริต ในการบริหารอีกท้ังการเบิกจายและการอนุมัติงบประมาณเปนเรื่องละเอียดออน ตองอาศัย

ความรูดานกฎหมายเขามา เก่ียวของ สิ่งไหนทําได สิ่งไหนทําไมได ทําใหชัดเจนถูกตองและอีกหน่ึงสิ่งท่ีตองทําคือ การ

จัดทําแผนงบประมาณประจําปจะชวยควบคุมงบประมาณใหดําเนินการไปตามแผนท่ีไดกําหนดไว สอดคลองกับอัจฉรียา 

ทองมา (2558) ท่ีกลาวไววา การนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานการบริหารงานงบประมาณท่ีเก่ียวของกับการเงินและ

บัญชี รวมท้ังงานพัสดุ การจัดทําและเสนอของประมาณ การเบิกจายการอนุมัติเงิน การโอนเงินงบประมาณ การตรวจสอบ

ติดตามประเมินผล และรายงานผลการใชจายเงินในการดําเนินงาน การบันทึกขอมูลการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือ

การศึกษา การบันทึกการบริหารบัญชี การเงิน และการจัดทํารายงาน จัดทําบัญชีเงินเดือน การบันทึนทึกขอมูลและ

เอกสารราชกรมเก่ียวกับการทําทะเบียนพัสด ุครุภัณฑ การบํารุงรักษาและการจําหนายพัสด ุทําบัญชีดีรายรับ รายจาย การ

ใชงบประมาณและการสรุปรายงานเก่ียวกับงบประมาณของสถานศึกษา รวมไปถึงการวิเคราะหงบประมาณ การใชจาย

และแผนงาน การจัดสรรงบประมาณในการบริหารงาน 4 ฝายการตรวจสอบตดิตามการใชเงินและผลการดําเนินงาน การ

ประเมินผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน การจัดการทรัพยากร ท่ีเอ้ือตอการจัดการศึกษา การจัดทําบัญชีการเงิน และ

การจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา สอดคลองกับ ฐิติพร สุดสาย (2557 ) กลาวไววา โรงเรียนท่ีนํา

เทคโนโลยีมาใชในการตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผลการใชจายเงินในการดําเนินงาน การนําเทคโนโลยีมาใช

ในการบันทึก การบริหารบัญชี การเงิน และการจัดทํารายงาน การนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดทําบัญชีเงินเดือนการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการบันทึกขอมูลและเอกสารราชการเก่ียวกับการทําทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ การบํารุงและการจําหนาย

พัสดุ การนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดทําบัญชีรายรัย รายจาย การใชงบประมาณและการสรุปรายงานเก่ียวกับงบประมาณ    

ของโรงเรียน 

              ดานการบริหารงานบุคคล โดยรวม อยูในระดับมากอาจเปนเพราะการะทําระบบขอมูลทะเบียนประวัติบุคลากร 

การจัดทําสถิติการมาปฏิบัติงานครูและบุคลากรและการเก็บขอมูลจัดทําสํามะโนของบุคลากรภายในสถานศกึษาเปนเรื่อง

พ้ืนฐานท่ีสําคัญในการจัดเก็บขอมูลเพ่ือจัดทําใหเปนสารสนเทศ ภายในสถานศึกษา เพ่ืองายตอการนําขอมูลสารสนเทศมา

ใชในการบริหารสถานศึกษา ซึ่งไดสอดคลองกับงานวิจัยของ จิติพร สุดสาย (2557) ไดศึกษาเรื่องการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการวิจัยดานการ

บริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ผูบริหารจัดใหมีการพัฒนา

บุคลากร การใหไดรับการศึกษาอบรมการใชเทคโนโลยีอยางตอเน่ือง ครูใชเทคโนโลยีในการสรรหาบุคลากรเชาปฏิบัติงาน 
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และนําเทคโนโลยี มาใชในการบันทึกการออกจาก ราชการรายงานทุกกรณี อีกท้ังการเก็บขอมูลบุคลากรภายในสถานศกึษา 

การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรภายในสถานศึกษาการสงเสริมการศึกษา คนควาและวิจัยของบุคลากรภายในสถานศึกษา   

การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเก่ียวกับการลา วินัยและการรักษาวินัย การวิเคราะห พิจารณา การเลื่อนข้ันเงินเดือนดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป การบันทึกและรายงานผลการปฏิบัติงาน และการจัดทํา เว็บไซตอบรมความรูและทักษะการใช

คอมพิวเตอรอยางตอเน่ือง สอดคลองกับ สําเริง ยิ่งถาวรสุข  (2557) กลาวไววา องคประกอบของระบบสารสนเทศทางการ

บริหารงานุบุคคลไว คือ ระบบงานวางแผนกําลังคน แสดงใหเห็นถึงความเคลื่อนไหวของอัตรากําลัง อัตราการเขา-ออกของ

บุคลากรระบบงานทะเบียนประวัติ ชวยในการจัดเก็บขอมูลประวัติสวนตัวของบุคลากร ประวัติการทํางาน ซึ่งระบบอ่ืน ๆ 

สามารถดึงดูดขอมูลเขาไปใชรวมกันได ระบบการตรวจสอบเวลา ระบบจะดึงเวลาจากเครื่องรูดบัตรมาเปรียบเทียบกับ

ตารางเวลาการทํางานปกติของพนักงาน แลวรายงานความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนออกมา ระบบงานดานคํานวณเงินเดือน ชวย

ในการบริหารเงินเดือน คาตอบแทน และภาษี โดยท่ีจะระบบจะทําการคํานวณอัตโนมัติ ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ชวยในการกําหนดมาตรฐานในการประเมินผลชวยในการบันทึก คํานวณผลลัพธและสรุปการประเมินผลของบุคลากรใน

เรื่องการข้ึนเงินเดือนและการเลื่อนข้ันตําแหนง ระบบงานพัฒนาฝกอบรมบุคลากร เปนระบบท่ีชวยในการวางแผนการ

พัฒนาบุคลากรระบบงานสวัสดิการตาง ๆ ชวยในการเก็บบันทึกและบริหารงานขอมูลเก่ียวกับการจัดสวัสดิการตางระบบ

การสรรหาบุคลากร เปนระบบท่ีบันทึกขอมูลการสมัครงานสามารถสรางแบบฟอรมการทดสอบ แบบฟอรมการสัมภาษณ

งานได และสอดคลองกับงานวิจัยของ   ทิพวัลย นนทเภท (2559) ไดศึกษาวิจัยสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาและเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาใน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 จากกลุมตัวอยาง คือผูบริหารสถานศึกษา 152 คน 

และครู 313 คน รวมท้ังสิ้น 465 คน เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ

สถานศึกษา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ คา t-test 

ผลการศึกษาพบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาโดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

               ดานการบริหารท่ัวไป โดยรวม อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวาการสงเสริมและประสานงานการจัด

การศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย การดําเนินงานธุรการในสถานศึกษาท่ีมีความจําเปนและมีความสําคัญและ

มีการจัดระบบพัฒนาองคกรและพัฒนาเครือขายแตละสถานศึกษาใหบริหารงานไดอยางคลองตัว รวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับ  

จันทิมา  เมยประโคน (2555) กลาววา ชอบขายการบริหารท่ัวไปเปนการจัดระบบการบริหารองคการระบบการบริหารงาน

ธุรการท่ีทันสมัยสะดวกถูกตองรวดเร็วการใหบริการงานอ่ืนๆในสถานศึกษาเพ่ือใหบรรลุตามมาตรฐานคุณภา  และ

เปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีวัตถุประสงคหลักคือการประสานงานสงเสริมสนับสนุนและการอํานวยการความสะดวกตางๆใน

การใหบริการการศึกษาในทุกรูปแบบโดยมุงใหสถานศึกษามีการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีและระบบคอมพิวเตอรอยาง

เหมาะสมสงเสริมใหนักเรียนไดมีสวนรวมในการวางแผนในการจัดกิจกรรม และ ศุภสิริ พัฒนภักดี (2558) กลาวไววาการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการงานตางๆ เพ่ือใหการบริหารมีประสิทธิภาพสูงประหยัดและได

ประสิทธิผลสูงสุด ผูบริหารยุคใหมทุกระดับจึงนํา นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เชน ผูบริหารระดับสูงใน

องคกร จะนําสารสนเทศท่ีแสดงภาพรวมของการดําเนินงานความสัมพันธระหวางองคกรกับสิ่งแวดลอม คือ การนํา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชชวยในการตัดสินใจไดเร็วข้ึนไมผิดพลาด ระบบสารสนเทศท่ีผูบริหารนํามาใชชวย

ในการตัดสินใจมี อีกท้ังการเก็บขอมูลสารสนเทศดานของอาคารและสถานท่ีเพ่ือเปนการจัดการเรือ่งปรับปรุง ซอมแซมหรอื

สรางสิ่งตางๆในสถานศึกษา การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ การจัดทําสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

สถานศึกษา การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารท่ัวไป การติดตอประสานงานราชการ

กับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและหนวยงานอ่ืนและการประชาสัมพันธงาน   การศึกษา กิจกรรมชุมชน กิจกรรมในสถานศึกษา 

ขาวสารตางๆ ผานทางเว็บไซตของสถานศึกษาสอดคลองกับชูญาอี ลูบา (2557) ไดสรุปวา ระบบสารสนเทศเพ่ือใชในงาน
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กิจการนักเรียน ระบบสารสนเทศสําหรับงานกิจการนักเรียน จะมีทะเบียนผูเรียน มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับประวัติผูเรียน   

ทุกคน ความสนใจ ความถนัด ความประพฤติลักษณะนิสัย ฐานะทางเศรษฐกิจ สภาพครอบครัว การกระทําความดีการ

กระทําความผิด ปญหาดานสุขภาพ ปญหาครอบครัว การทํางานหารายไดพิเศษ   สถิติการมาเรียนสถานท่ีอยูอาศัย ช่ือ

และท่ีอยูของผูปกครอง และช่ือเพ่ือนสนิท ตลอดจนปญหาและความตองการของผูเรียน ซึ่งสามารถนํามาใชประโยชนใน

การบริหารงานกิจการนักเรียนท้ังการใหบริการและสวัสดิการแกผูเรียน ความรวมมือกับผูปกครองเพ่ือชวยเหลือ แกปญหา

และพัฒนาผูเรียน ครูอาจารยสามารถศึกษาเก่ียวกับผูเรียน เพ่ือนํามาใชในการใหคําปรึกษา แกปญหาและพัฒนาผูเรียน

ระบบสารสนเทศ เพ่ือใชในงานชุมชน ระบบสารสนเทศสําหรับงานชุมชมชนจะมีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับแผนท่ีแสดงท่ีตั้ง

สถานศึกษาและสถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีใกลเคียง แผนผังชุมชนรอบสถานศึกษา แหลงเรียนรูในชุมชน ภูมิปญญาทองถ่ิน บุคคล

สําคัญในชุมชน สภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของชุมชน ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และประเพณี 

รวมท้ังสราง Website ของสถานศึกษา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารสถานศึกษา เครือขายโรงเรียนเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ท่ี 9 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ดานการบริหารท่ัวไป มี

ความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนท่ีตองการของผูบริหารในหนวยงานตางๆ เปนเครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนการ

จัดการในองคกร ชวยใหการตัดสินใจปฏิบัติงานไดรวดการบริหารสถานศึกษา 

 

ขอเสนอแนะ        

             วิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ืองานบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนเครือขายโพธารามท่ี 1 สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

           1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

             1.1 นําผลการวิจัย ไปใชเปนแนวทางในการบริหารสถานศึกษา 

             1.2 นําผลการวิจัย ไปปรับปรุงในดานการบริหารท้ัง 4 ดาน ท่ีมีมุมมองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

งานบริหารสถานศึกษากลุมโรงเรียนเครือขายโพธารามท่ี 1 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

ใหดียิ่งข้ึน 

            2. ขอเสนอแนะสําหรับวิจัยครั้งตอไป 

             2.1 ศึกษาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา ของเครือขายอ่ืนๆ ในสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
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